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CURSO DE SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL  Y  AUDITORÍAS AMBIENTALES

1.- PROGRAMA DE MATERIAS

MÓDULO I: SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL –ISO 14001- EMAS

Tema 1: INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL

1.- Introducción

1.1.- Medioambiente

1.2.- Programas europeos de acción en medioambiente 

1.3.- Política de gestión medioambiental en Europa. Medidas reglamentarias de promoción de políticas ambientales en las organizaciones.

2.- Gestión global de la empresa: “Calidad total”

3.- Sistemas de Gestión Medioambiental

3.1.- Fases fundamentales en el diseño e implantación de un Sistema de Gestión Medioambiental

3.2.- El ciclo PDCA como base para la mejora continua

3.3.- Ventajas e inconvenientes de la implantación de un Sistema de Gestión Medioambiental

4.- Norma de referencia para la implantación de Sistemas de Gestión Medioambiental

4.1.- Introducción a la normalización

4.2.- Normas relativas a los Sistemas de Gestión Medioambiental

Tema 2: SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL- ISO 14001:2004

1.- Sistemas de Gestión Medioambiental Según la Norma ISO 14001: 2004. Introducción.

2.- Documentación del Sistema de Gestión Ambiental

2.1.- Introducción. Requisitos

2.2.- Manual de gestión

2.3.- Procedimientos medioambientales

2.4.- Instrucciones de trabajo

2.5.- Otros documentos

3.- Contenidos del Sistema de Gestión Medioambiental. Requisitos de la Norma

3.0.- Revisión Medioambiental Inicial

3.1.- Política ambiental

3.2.- Planificación

3.3.- Implementación y operación

3.4.- Verificación

3.5.- Revisión por la dirección

Tema 3: REGLAMENTO EMAS II

1.- Introducción y antecedentes

2.- Características de EMAS

2.1.- Ventajas de la adhesión a EMAS

2.2.- Pasos a seguir. Implantación y adhesión a EMAS

2.3.- Conceptos importantes de EMAS

3.- Requisitos para la Gestión Medioambiental según EMAS II

3.1.- Análisis medioambiental 

3.2.- Aspectos ambientales

3.3.- Requisitos del SGMA

3.4.- Declaración medioambiental

3.5.- Verificación Medioambiental

3.6.- Consideraciones sobre el uso de logotipos

3.7.- Pasos a seguir para el registro EMAS. Organismos competentes

4.- Comparativa de la Norma UNE en ISO 14001 con el Reglamento EMAS

4.1.- Adhesión a EMAS a partir de un SGMA ISO 14001

Tema 4: NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN

1.- Normalización

1.1.- Concepto de Norma

1.2.- ¿Qué se normaliza?

1.3.- ¿Qué es una norma UNE?

1.4.- Importancia de la Normalización

1.5.- Organismo de Normalización

2.- Certificación. Generalidades

2.1.- La Marca de conformidad

2.2.- Entidades de certificación

2.3.- Verificadores ambientales

3.- Certificación Ambiental de empresas (sistemas)

3.1.- Proceso general de certificación del Sistema de Gestión Medioambiental de acuerdo a la Norma UNE-EN ISO 14001

3.2.- Proceso general de certificación de acuerdo al reglamento EMAS

4.- Certificación Ambiental de productos

4.1.- Marca AENOR Medio Ambiente de producto o servicio

4.2.- Etiqueta ecológica Europea

5.- Acreditación

5.1.- Concepto de Acreditación

5.2.- Proceso General de Acreditación 

MÓDULO II: AUDITORÍAS AMBIENTALES

Tema 1. AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL. CONCEPTOS GENERALES, PARTICIPANTES Y NORMAS.

1. Antecedentes

2. Concepto de Auditoría de sistema de Gestión


2.1
Tipos de Auditorías


2.2.
¿Quién debe realizar la auditoria? 

3. Toma de decisiones para la realización de una auditoria ambiental 

4. Participantes en el proceso de auditoria


4.1.
Equipo auditor 

4.2.
El cliente 


4.3.
El auditado 

5. Normas sobre auditorias 

Tema 2. EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS.

1. Introducción

2. Programación de auditorias 

3. Desarrollo de auditorias. Fases 


3.1.
Inicio


3.2.
Preparación de la auditoria  

3.3
Ejecución de la auditoria “In Situ” 

4. Elaboración de informe de conclusiones 

5. Responsabilidades postauditoria 

5.1.
Establecimiento de acciones correctoras 

5.2.
Control y verificación 

5.3.
Finalización 

Tema 3. EL INFORME DE AUDITORÍA

1. Introducción 

2. Los informes durante el proceso 

3. El informe de resultados de auditoria 

3.1.
Preparación 

3.2.
Contenido 

3.3.
Redacción de notas de no conformidad 

3.4.
Categorización de Hallazgos
3.5.
Informes sobre puntos fuertes y puntos débiles 

3.6.
Edición

4. Presentación de los informes

Tema 4. LOS REQUISITOS DE LOS AUDITORES

1.  Introducción 

2. Las áreas de competencia 

3. Las características de la personalidad del auditor 

3.1.
Imparcialidad 

3.2.
Honestidad

3.3.
Sensibilidad 

3.4.
Perseverancia 

3.5.
Tacto y diplomacia 

3.6.
Capacidad analítica 

4. Formación

4.1.
Formación académica 

4.2.
Formación específica: ambiental o de calidad 

4.3.
Otras disciplinas y habilidades técnicas
4.4.
Formación en auditoria 

4.5.
Idiomas 

4.6.
La experiencia laboral del auditor

4.7.
La experiencia en auditorias 

ANEXO. 


Decálogo del buen auditor

Tema 5.  EMAS II, AUDITORIA, DECLARACIÓN AMBIENTAL Y VERIFICACIÓN.

1. Introducción  

1.1.
Definiciones 

1.2.
Requisitos generales 

1.3.
Participación en EMAS

1.4.
Sistema de acreditación 

2. Requisitos relativos a las auditorias reguladas por el  R 761/2001.

2.1.
Alcance y objetivos 

2.2.
Organización y recursos

2.3.
Planificación y preparación de la auditoria 

2.4.
Realización de la auditoria 

2.5.
Comunicación de resultados y conclusiones 

2.6.
Seguimiento de la auditoria 

2.7.
Periodicidad 

3. Requisitos relativos a la validación de la declaración medioambiental 

4. Requisitos de los verificadores medioambientales 

4.1.
Competencias 

4.2.
Supervisión de los verificadores medioambientales 

4.3.
Actividades de verificación medioambiental 

Tema 6. LOS PROBLEMAS ANTES Y DURANTE LA AUDITORÍA

1. Consideraciones previas 
2. Los problemas antes de la auditoria 

2.1.
El calendario 

2.2.
El desaparecido

3. Los problemas durante la auditoria  

3.1.
La pérdida de tiempo en la reunión de apertura

3.2.
El Tolstoi verbal 

3.3.
La no disponibilidad de la dirección 

3.4.
Hospitalidad excesiva 

3.5.
Desorganización del programa, agenda o calendario 

3.6.
Distraer al auditor

4. Obstrucciones a la auditoria

4.1.
Influencia en la muestra 

4.2.
Variaciones en el sistema

4.3.
Discusiones sobre los puntos no conformes detectados 

5. Las dificultades del auditor 

ANEXO

Decálogo del auditado

Tema 7. ASPECTOS PRÁCTICOS EN AUDITORÍA

1. Aspectos prácticos para el auditor 

2. Aspectos prácticos para auditados 
Tema 8. NORMA ISO-19011:02 DE AUDITORIAS. PRESENTACIÓN

1. Introducción 

2. Índice de la Norma 

3. Presentación de contenidos 

3.1.
Gestión de un programa de auditoria A

3.2.
Responsabilidades del programa de auditoria 

3.3.
Actividades de auditoria 

3.4.
Competencia y evaluación de los auditores 

2.- FORMACIÓN- ON LINE

Esta modalidad de formación, permite a los alumnos estudiar a través de INTERNET disponiendo de los medios técnicos y didácticos necesarios para esta modalidad.

La dificultad de los desplazamientos y la sujeción  a horarios rígidos han sido resueltas por este método flexible, permitiendo al alumno compatibilizar su formación con su disponibilidad de tiempo y lugar. 

El método desarrollado contiene  todos los medios didácticos y técnicos necesarios a cualquier sistema de enseñanza, pero fundamentalmente potencia la figura del Profesor-Tutor como elemento dinamizador del sistema, dirigiendo y apoyando el trabajo del alumno.

3.- PERFIL DEL ALUMNADO
Dirigido a profesionales del sector que quieran ampliar sus conocimientos, estudiantes de Formación Profesional de 2º Grado, COU y Diplomados Universitarios

4.- OBJETIVO DEL CURSO

Analizar los contenidos que debe contener un Sistema de Gestión Ambiental según la Norma Internacional ISO 14001 y según el Reglamento EMAS. Saber aplicarlo de forma práctica mediante el diseño y la implantación de un sistema de gestión ambiental


Dar una visión global y completa de la auditoría, profundizando tanto en las técnicas verificativas como operativas, así como en los procedimientos e informes de auditoría externa e interna.

 Aportar al alumno los conocimientos y criterios esenciales que les permitan elaborar los procedimientos de trabajo para implantar un sistema de auditoría ambiental.

5.- PROFESORADO

Está constituido principalmente por profesionales de distintas empresas y la Administración, con vocación y experiencia docentes.

El alumno podrá plantear cualquier duda o pregunta al equipo docente a través del FORO  o enviando un E-mail.

6.- TUTOR

Cada alumno tiene un profesor- tutor asignado, quien se encargará de su seguimiento pedagógico durante todo el curso, al cual podrá hacerle las consultas necesarias para el buen desarrollo del mismo. Será el responsable de su expediente académico.

7.- DURACIÓN DEL CURSO


La duración del curso para un alumno de tipo medio es de 50 horas

8.- CERTIFICADOS Y DIPLOMAS

Al finalizar el curso el Alumno recibe el CERTIFICADO de OFC que acredita la realización del curso y la superación de las pruebas de evaluación.

9.- PRECIOS DEL CURSO Y MATRICULACIÓN

El precio del curso completo es de 250 €

Descuentos especiales para los alumnos y ex-alumnos de OFC

Si deseas matricularte en este curso, lo puedes hacer a través de esta plataforma, en el apartado de preinscripción[image: image3.png]
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